
Государственная жилищная инспекция города 
Москвы
129090, г. Москва, проспект Мира, д. 19.

от Председателя Совета дома 
г. Москва, ул. Пятницкая, д. 39.
Пащенко Андрея Владимировича 
119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д.39,  
Тел.:  

О ненадлежащем качестве капитального 
ремонта многоквартирного дома 
г. Москва, ул. Пятницкая, д. 39.

Исх. 007/2021 от 08.03.2021
Обращение

В соответствии с Договором № ПКР-003653-19 от 21 октября 2019 года 
заключенного между Фондом капитального ремонта многоквартирных домов города 
Москвы и ООО «Кардо» в многоквартирном доме по адресу г. Москва, ЦАО, 
ул. Пятницкая, д. 39 проводятся работы по капитальному ремонту общего имущества.

В сентябре 2020 года начались работы по ремонту фасада, подвальных 
помещений, выпусков и сборных трубопроводов системы водоотведения (канализация), 
мусоропровода и мусоросборной камеры, системы дымоудаления и противопожарной 
автоматики.

В ходе проведения работ по капитальному ремонту собственниками помещений 
выявляются многочисленные нарушения, включая:

• нарушения в технологии проведения работ (нарушение нормативных сроков 
промежуточной сушки; отсутствие специализированного инструмента).

• отсутствие авторского надзора;
• ненадлежащий контроль за качеством работ и координацией их выполнения
• несвоевременную поставку строительных материалов.
•  нарушение графика производства работ.
Все это в совокупности приводит к неудовлетворительному качеству проводимых 

работ, увеличению сроков и недовольству собственников и жильцов дома.
В частности собственниками помещений выявлены следующие нарушения:
При ремонте фасада дома:
1. Изготовленные и поднятые на этаже двери, предназначенные для установки на 

переходных лоджиях, не подходят по размеру. Из-за несовпадения размеров 
были установлены только 4 двери. Установленные двери не обеспечивают 
плотного прилегания к дверной коробке, отсутствует фурнитура и у дверей 
оставлена возможность закрытия на ключ.

2. При заливке стяжки балконов стяжка треснула по всей площади на 9-13 этажах.
3. Монтаж двери входа в тамбур подъезда выполнен с нарушением.

Установленная дверь не обеспечивает плотного прилегания к дверной 
коробке, отсутствует надлежащая гидроизоляция примыкания коробки двери 
к тротуару.

При ремонте мусорокамеры:
1. Не соблюдаются сроки промежуточной сушки материалов. После укладки 

бетонного основания толщиной более 5 см, монтаж гидроизоляции проведен
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через 5 дней. После выполнения выравнивающей стяжки укладка плиточного 
покрытия планировалась через 3 дня.

2. Монтаж гидроизоляции выполнен с нарушениями строительных правил и 
инструкции производителя. В частности перекрытие листов гидроизоляции 
менее 10 см. Высота гидроизоляции стен менее 20 см от уровня чистового 
пола. Не обеспечена достаточная адгезия гидроизоляции к основанию. 
Приёмка скрытых работ (устройство гидроизоляции и монтаж 
канализационных труб) выполнялись, со слов представителя ООО «Кардо», по 
фотографиям и без непосредственного посещения объекта.

3. Укладка финишного плиточного покрытия выполнена с многочисленными 
нарушениями технологии (не проводилось обеспыливание; слой плиточного 
клея неравномерный с перепадами до 1,5 см; плитка примыкает к основанию 
не по всей площади), что приводит к нарушению адгезии плиточного клея к 
основанию, сколам плиточного покрытия и образованию пустот между 
плиточным покрытием и основанием.

4. Не сформирован уклон напольного финишного покрытия к трапу в 0.01.
5. Расстояние от нижнего края шибера до чистового пола менее 135 см (по факту 

90 см).
6. В мусоросборной камере не убраны транзитные магистрали.
7. В коридоре мусорокамеры для вывоза контейнера сформирован уклон пола 

более 8% облицованный гладким керамогранитом с низким коэффициентом 
сцепления, что не позволяет безопасно вывозить мусорный контейнер.

8. Отметка пола превышает уровень тротуара на 0,02 м.
9. Отсутствует в проекте и не смонтирована вентиляция мусоросборной камеры.
10. Не предусмотрено проектом отопление в мусоросборной камере.
11. Отсутствует козырек над входом в мусоросборную камеру.
12. Система пожаротушения в мусоросборной камере не установлена и не внесена 

в проект.
13. Жильцы дома лишены возможности пользоваться мусоропроводом более 

четырех месяцев.
При ремонте сборных трубопроводов системы водоотведения:
1. Не обеспечено своевременное устранение протечки системы водоотведения 

(канализации) во время проведения работ по капитальному ремонту. 
Канализационные стоки поступали в подвал в течение 7 дней.

2. Стойки сборных трубопроводов сформированы с нарушением требований, не 
в соответствии с проектом и технологией их установки.

При ремонте системы дымоудаления:
1. Смонтированные клапана системы дымоудаления на четырнадцати этажах 

заузили площадь дымоотвода на более чем 25%. ООО «Кардо» не 
предоставило обоснование заужения канала системы дымоудаления.

2. Шторка смонтированного клапана открывается на угол не более 20- 
25 градусов, а по инструкции производителя открытие должно 
осуществляться на угол 75-85 градусов.

3. Старые клапана после демонтажа не вывезены и оставлены на этажах.
4. Из-за несоответствия размеров монтаж клапанов произведен с нарушением 

технологии, из-за чего не обеспечена надлежащая жесткость монтажа.
5. Между смонтированными клапанами и стеной имеются щели до 1 см.
Ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу
собственников помещений:
1. Не предпринимается никаких мер по аварийной кирпичной стойке, в которой 

проходят вводные электрические кабели. Кирпичная стойка наклонена на 
20 град и опирается на вводные электрические кабели.

2. Проведено только частичное удаление старой напольной стяжки.
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Фотографии некоторых нарушений доступны в сети Интернет 
пйр8://пятницкая39.москва/?р=1029.

Информация о выявленных нарушениях своевременно доводилась до 
представителей ООО «КАРДО» и подрядных организаций по электронной почте, по 
телефону и на встречах. Несмотря на неоднократные обращения собственников в 
ООО «Кардо» никаких существенных изменений не последовало: нарушения не 
устраняются и работы проводятся с многочисленными нарушениями.

На нашу жалобу о выявленных недостатках ООО «Кардо» направило письмо (исх. 
ПС 126/2021 от 01.03.2021, Приложение № 1) в котором сообщает, что работы по ремонту 
мусоросборной камеры и сборных трубопроводов системы водоотведения выполнены в 
полном объеме, что подтверждается подписанными Актами выполненных работ и Актами 
освидетельствования скрытых работ, в связи с чем все выявленные нарушения являются 
необоснованными. Однако акты уполномоченным лицом со стороны собственников 
помещений многоквартирного дома не подписывались.

В связи с ненадлежащим качеством работ по капитальному ремонту и 
недовольством жильцов прошу Вас:

1. Провести проверку качества выполнения и организации работ по 
капитальному ремонту дома по адресу г. Москва, ул. Пятницкая д. 39 с 
участием собственников помещений.

2. По результатам проверки обязать генерального подрядчика ООО «Кардо» 
исправить выявленные в ходе проверки качества нарушения.

Приложения:
1. Приложение № 1. Письмо ООО «Кардо» № ПС 126/2021 от 01.03.2021 (1 лист).

С уважением,

Председатель Совета дома 
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Общество с ограниченной ответственностью  
«Кардо»

П П П "к "  А PA P i"  121151, Москва г, Раевского ул., дом  № 4, этаж 2, комната 17

ИНН 7729665165 КПП 773001001 

ОГРН 1107746805022

А дресат 1 : Председателю Совета дома 
г. Москва, ул. Пятницкая, д.39 

Пащенко Андрею Владимировичу 
119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д.39

Адресат 2: Ф онд капитального ремонта 
многоквартирных домов города Москвы 

129090, г. Москва, Проспект Мира, д.9, стр.1

Адресат 3: Департамент капитального ремонта города
Москвы

101000, г. М осква, ул. М аросейка, д .1 1/4, стр.З

Ответ на Заявление Исх.М>002/2021 
от «08» февраля 2021 года

Уважаемый Андрей Владимирович!

В ответ на Ваше Заявление Исх.№ 002/2021 от «08» февраля 2021 года сообщаем следующее:
/. О тносительно ремонта фасада дома:
1.1 Двери, устанавливаемые на переходной лоджии, несовпадающие по размеру дверных проемов и 

не обеспечивающ ие плотного прилегания к дверной коробке будут заменены на двери надлежащего 
размера. Предварительная дата поставки дверей -  20 марта 2021 года. По итогу проведения необходимых 
монтажных работ будет произведена регулировка всех дверей, а гак же будет установлена фурнитура.

1.2. В части выявленных недостатков стяжки пола на переходной лодж ии информируем, что 
проведение работ по устранению дефектов возможно исключительно при наличии теплового реж има до 
температуры не менее -Ы ОС. Таким образом работы будут проведены в срок до 15 апреля 2021 года.

2. Относительно ремонта мусокамеры:
Работы, предусмотренные Договором № П КР-003653-19 в части ремонта мусокамеры выполнены 

ООО «Кардо» в полном объеме, что подтверждается подписанными Актами выполненных работ и Актами 
освидетельствования скрытых работ. В связи с чем, считаем Ваши претензии в части проведенных работ 
необоснованными.

3. О тносительно ремонта сборных трубопроводов системы водоотведения:
Работы, предусмотренные Договором № П КР-003653-19 в части ремонта сборных трубопроводов 

системы водоотведения выполнены ООО «Кардо» в полном объеме, что подтверждается подписанными 
Актами выполненных работ. В связи с чем, считаем Ваши претензии в части проведенных работ 
необоснованными.

4. О тносительно ремонта системы дымоудаления:
4.1. Ранее наш представитель предоставил Вам на ознакомление и согласование следующую 

документацию: «Расчет дымоудаления и подпора воздуха на клапан противодымной вентиляции (Рабочая 
документация)».

4.2. Вам была представлена на согласование Рабочая документация в части конструктивного решения 
открытия шторки смонтированного клапана на угол 75-85 градусов.

4.3. Сообщ аем Вам, что наличие старых клапанов необходимо для проведения работ по установке 
новых клапанов, что позволит обеспечить надлежащую жесткость конструкции.

4.4. Ремонтные работы системы дымоудаления в части установки клапанов будут произведены до 5 
марта 2021 года.

от «01» марта 2021 г.
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